Pravila i uslovi koris¢enja
Iskustvaipreporuke.rs

(Datum poslednje izmene 23/06/2023 godine)

1. Uvodne odredbe

11.  iskustvaipreporuke.rs platforma je elektronska (Internet) platforma za
korisnicke recenzije i poredenje cena razli¢itih proizvoda ifili usluga,
odnosno internet portal koji omogucéava Sirokom krugu posetilaca i
korisnika (u daljem tekstu: Korisnik) da:

A. pregledaju recenzije korisnika Platforme;

B. da registracijom korisnickog naloga ostvare pristup razlicitim
funkcionalnostima, uslugama i pravima koja Platforma pruza;

C. da sastavljaju sopstvene recenzije o proizvodima ifili uslugama,
koje €e biti objavljene pod propisanim uslovima (u daljem tekstu:
koriséenje).

1.2.  Kada pricamo o nasoj Platformi, mislimo na nasu iskustvaipreporuke.rs
platformu na istoimenoj internet adresi, bilo koji poddomen, sli¢nu
platformu, vebsait &iji smo mi viasnik i/ili administrator.

1.3.  Koris€enjem nase Platforme ili bilo kog njenog dela, potvrdujes da si
upoznat i saglasan sa primenom odredbama i uslovima njenog
koris€enja koja su navedena u slede€im dokumentima:

1.3.1.  Ovim Pravilima i uslovima koris¢enja Platforme,

1.3.2.  NasSoj Politici Privatnosti i Pravilima o kolac¢i¢ima, koja objasnjava
koje podatke sakupljamo od tebe prilikom koris€enja Platforme,
nacin na koji se oni obraduju i u koju svrhu, i



1.4.

1.3.3.  Nasim uputstvima Kako napisati dobru recenziju, koja te upucuje

kako treba, odnosno ne treba da napises recenziju da bi bila
uspesno postavljenja na Platformu.

Radnje kojima €e se uvek smatrati da si upoznat i saglasan sa ovim
pravilima iz t. 1.3. su narocito: (a) koriséenje Platforme za prosto
razgledanije i pretrazivanje recenzija (browsing), pa i prosto pristupanje
Platformi, (b) kreiranje naloga i (¢) ozna¢avanjem kuéice ili dugmeta, ili
pruzanje bilo koje radnje koja se moze smatrati da si pristao na ova

pravilla i uslove.

2. Korisnik
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22.

2.3.

Kada kazemo ,Korisnik” mislimo na lice, i to fizicko lice sa navrsenih 18
godina starosti sa odgovaraju¢om poslovnom sposobnoscu, koje
pregleda, pristupa, pretrazuje, piSe recenziju, postavlja je ili na bilo koji
drugi nacin koriti Platformu, njen deo ili omoguceno funkcionalnost

Platforme;

Kada kazemo ,mi” mislimo na Privredno drustvo za obezbedivanje
prava i distribuciju audio-vizuelnih proizvoda MONDO INC DOO BEOGRAD
(stari grad) (u daljem tekstu: MONDO INC), kompaniju koja je viasnik i
lice koje upravlja iskustvaipreporuke.rs platformom, sa sediStem u Srbiji,
Beograd, Obilicev venac 4/3, matiénim brojem 20729384i PIB-om
107036683;

Kada kazemo ,Roba i usluge trecih lica” mislimo na to da mozemo da
koristimo, tebi predstavimo ifili postavimo link ka robi ifili uslugama
treCih lica na nasu Platformu. Mi ne podrzavamo, niti pruzamo bilo koju
garanciju za iste. Takode, ne garantujemo da je Platforma i njeno
koris€enje kompatibilno sa uredajima, hardverom ili softverom koji
upotrebljavas. Takode, razumes i prihvatas da svaka promenai ili
poboljSanje Platforme moze da izmeni specifikacije sistema neophodne
kako bi se ista koristila. U tom slu¢aju samo ti kao korisnik snosis
odgovornost za nabavku neophodnih dodatnih uredaja, hardvera ifili
softvera.


https://iskustvaipreporuke.rs/kako-napisati-dobru-recenziju

3.

Registracija i Korisnicki nalog

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ukoliko zZeli§ da koristi$ i imas pristup svim uslugama i moguénostima u
okviru Platforme, treba da registrujes svoj korisnicki nalog na Platformi
(u daljem tekstu: Nalog). Nalog predstavlja jedinstveni, neprenosivi,
elektronski nalog, koji ti mi dodeljujemo i koji ti kao korisnik aktiviras bez
naknade. Nalog mora biti propisno registrovan na nacin definisan ovim
Pravilima i uslovima koris€¢enja i drugim objavljenim opstim pravilima
koje propisujemo. Mozes imati samo jedan nalog. Ukoliko samo Zzelis da
pregledavas sadrzinu Platforme i objavljenih recenzija putem Internetq,
nije potrebno da se registrujes na bilo koji nacin.

Da bi kreirao nalog potrebno je da uneses svoju email adresu, ime i
prezime i verifikujes isti putem linka koji ti bude prosleden na e-mail
adresu koju si ostavio prilikom kreiranja svog profila, ili da kreiras nalog
putem svog Facebook ili Google naloga. Aktivacijom i verifikacijom
Naloga na opisani nacin postupak Registracije je okon¢an. U slu€aju
kreiranja naloga putem svog Facebook ili Google naloga, polja kao sto
su email adresa, ime i prezime bi¢e automatski popunjeni.

Okoncanjem registracije naloga, potvrdujes da ispunjavas zahtevane
uslove, da imas 18 godina zivota, zahtevanu poslovnu sposobnost i
odgovarajuce ovlaséenje za preduzimanje ovih radniji i zaklju€enje ovog
pravnog posla u skladu sa vaze€im propisima drzave svog prebivalista.

Nalozi koji se registruju ,botovima” ili na neki drugi automatski nacin
nisu dozvoljeni i zadrzavamo pravo da iste uklonimo po otkrivanju.

Bi€e potrebno da izaberes i korisnicko ime koje €e biti prikazano na
Platformi kada budes Zeleo da postavis recenziju sa svog naloga.
KorisniCko ime je potrebno da uneses svaki put kada postavljas
recenziju, nakon ¢ega ¢e se ono automatski azurirati prilikom
objavljivanja odobrene recenzije. Vodi racuna da ukoliko koristis svoje
vlastito ime i prezime, to bi moglo da vodi otkrivanju tvog identitetaq, tj.
podataka o li¢nosti, te pristupaj ovome se povecanom paznjom.



3.6.

Tvoje korisni¢ko ime ne sme da sadrzi (i) pojam koiji je podoban da
nanese bilo koji vid Stete, koji podstiCe na mrznju, koji je diskriminatoran,
uvredljiv, (ii) pojmove kao $to je Korisnik, Gost, Admin, niti njihove
prevode na bilo koiji jezik, (i) domen ili poddomen koji se moze povezati
i/ili asocirati na Platformu, (iv) koji kri licno pravo ili pravo intelektualne
svojine tre€eg lica, kao npr. tude li€no ime, pseudonim, Zig, i sl.

4. Pravila koriS¢enja Korisni¢kog naloga

4..

4.2.

4.3.

Kao korisnik, isklju€ivo si odgovoran za ta¢nost i potpunost podataka
koji su neophodni kako bi se zavrsSio proces registracije Naloga, kao i da
azuriras podatke ¢im dode do njihove promene. Svi podaci koji su dati
podlezu uslovima propisanim ovim Pravilima i uslovima kori§€enjaq,
Politici privatnosti i Pravilima o kolaci¢ima. Podatke koje si o sebi ostavio
koristi€emo za razliCite interne potrebe, ukljucujuci ali ne iskljucivo i za:
odrzavanje Naloga, staranje da Korisnik poseduje jedinstveni Nalog,
pitanja bezbednosti, uklanjanje gresaka, tehnicku podrsku.

Saglasan si da si iskljuivo odgovoran za sve aktivnosti koje se sprovode
putem tvog naloga. Takode, obavezujes se da obezbedis da sva treca
lica koja pristupaiju i koriste tvoj nalog budu upoznata sa ovim Pravilima
i uslovima kori§éenja kao i sva ostala pravila, politike, obavestenja ifili
dogovore koje objavljujemo. Tako na primer, isklju€ivo si odgovoran za
bezbednost svog naloga i lozinke; ukoliko sumnjas da bilo ko koristi tvoj

nalog neovlas¢eno, mozes da nas kontaktiras putem kontakt forme.

Saglasan si da mi ne mozemo i neCemo biti odgovorni za bilo kakav
gubitak ili Stetu koji proizilaze iz tvog propusta kao korisnika da ispunis
obaveze koje se odnose na bezbednost Naloga i dostupnih informacija.

Obavezujes se da neces koristiti svoj Nalog u bilo kakve nelegalne ili
nedozvoljene svrhe, niti na nagin protivan vazeéim zakonima /
propisima, uklju€ujuci propise o zastiti intelektualne svojine, zastiti licnih
podataka i zastiti poslovne tajne. Obavezujes se da neces koristiti svOj
Nalog na nacin koji za posledicu ima ili moze imati prekid, ostecenije ili


https://iskustvaipreporuke.rs/kontakt

umanjenje performansi Platforme ili njenih delova / usluga; ili na stetu

drugih Korisnika ili tre€ih lica.

Nedozvoljenim na¢inom kori§€enja Naloga i dostupnih funkcionalnosti unutar

Platforme, odnosno nedozvoljenim radnjama Korisnika smatrace se narocito

sledece:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

prikupljanje ili trazenje e-mail adresa ili drugih kontakt
informacija drugih Korisnika ili tre€ih lica radi slanja nezatrazenih
komercijalnih ili drugih vrsta poruka ili komunikacije;

prikupljanje ili traZzenje podataka o licnosti, tajnih ili zasticenih
podataka, za komercijalne ili nedozvoljene svrhe, kao i
objavljivanje, prenosenje, unosenije ili Cuvanje takvih podataka;

slanje uvredljivih, uznemiravajuéih, pretecih ili spam poruka,
ukljuéujuéi postavljanje (URL) linkova ka recenzijama na Platformi
ili njenom sadrzaju u nezatrazenim e-mail porukama ka tre¢im

licima;

lazno predstavljanje ili davanje netacnih podataka o svojim
ovlas¢enjima, sposobnostima, pripadnosti ili povezanosti sa
odredenim licem;

ucitavanje, postavljanje, prenosenje, deljenje, Cuvanje ili na drugi
nacin Cinjenje dostupnim sadrzaja koji predstavlja, podstrekava
ili pomaze u izvrSenju krivicnog dela ili narusava prava trecih lica;
krSi vazeCe zakone i druge propise; je uvredljiv, pretedi,
diskriminatorski, narusava ugled trecih lica, obomanjujugi,
uznemiruju¢, zabranjen, onemogucava ili otezava koris€enje
Platforme, ili koji moze nastetiti MONDO INC ili drugim Korisnicima,
ili ih izloziti nekoj vrsti odgovornosti;

koris€enje Java, tabela, HTML, ili drugih vrsta racunarskih kodova
ili komandi koje nisu dozvoljene u recenzijama;



4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.
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koris€enje, podrzavanije ili promovisanje nedozvoljenih poslovnih
praksi, a naro€ito nepostene, obmanjujuce ili nasrtljive poslovne
prakse, nelojalne konkurencije (narogito putem sadrzaja
recenzija ili direktno ili posredno promovisanje konkurencije
MONDO INC), piramidalnih §emaii sli¢no;

postavljanje sadrzaja koji podstiCe ili navodi na ponasanje kojim
se ugrozava zdravlje, fiziCki i psihiCki razvoj dece ili maloletnika;

postavljanje laznih vesti u okviru svojih recenzija, a sto ukljucuje
recenziju koja ne odrazava pravu uslugu, proizvod ili korisnicko
iskustvo, kao i recenziju koja je usmerena na obmanu ili
dovodenje u zabludu korisnika ili tre€ih lica o ekonomskom
ponasaniju ili koja je usmerena na obmanjuju¢e negativno
predstavljanje;

postavljanje oglasnih poruka ili postavljanje linkova ka spoljnim
oglasivacima u sadrzaju recenzije;

druga radnja koja nije u saglasnosti sa nasim uputstvima Kako
napisati dobru recenziju.

5. Brisanje Korisnickog naloga / Okoncanje saradnje

5.1

5.2.

U slu€aju koris€enja Naloga suprotno Pravilima i uslovima kori§€enjaq,

kao i u slu€¢aju da procenimo da su tvoje radnje Stetne za Platformui ili

MONDO INC, ili ako procenimo da tvoje ponasanje nosi pravni ili

materijalni rizik za MONDO INC, ili ugrozava prava trecih lica, ili po

nalogu nadleznog organa ili institucije, zadrzavamo pravo da

privremeno ukinemo ili trajno izbriSemo tvoj nalog, sto bi rezultiralo

uskracivanjem prava pristupa sadrzajima i mogucénosti koris€enja

Platforme u svojstvu Korisnika.

Imas pravo da izbrises svoj Nalog, u bilo kom trenutku i iz bilo kog

razloga ili bez razloga. Snosis odgovornost za pravilno brisanje svog

Naloga u okviru podeSavanja svog naloga.



5.3.

Zadrzavamo pravo da obriSemo tvoj Nalog bez prethodnog
obavestenja, u slu¢aju da registracioni proces nije okon¢an na
prethodno opisani nacin i proces verifikacije Naloga nije odraden u
periodu duzem od 30 dana od dana aktivacije Naloga.

6. Pravila postavljanja recenzije

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Korisnik koji je uspesno registrovao Nalog moze pod propisanim i
vaze€im uslovima objavljivati svoje recenzije na Platformi. Tvoja
recenzija mora ispunjavati uslove predvidene ovim Pravilima i uslovima
koris€enja kao i uputstvima Kako napisati dobru recenziju da bi bila
objavljenja na Platformi. Dozvoljeno je postaviti samo jednu recenziju za
jedan proizvod sa jednog korisni¢kog naloga, tj. recenzije se objavljuju
po principu ,jedna recenzijao-jedan proizvod”. Molimo te da vodis
racuna da recenzije ostavljas isklju€ivo u tacnim i prikladnim
kategorijama [ potkategorijama.

Objava recenzije se vrsi elektronski, u okviru vodenog postupka na
Platformi, dostavljanjem trazenih podataka i sadrzaja koji mora biti u
skladu sa uputstvima. Recenzija €e biti objavljena u roku od 5-7 radnih
dana, nakon obavezne provere i odobrenja.

Odobrena recenzija bi¢e objavljena na Platformi sa imenom i
prezimenom, odnosno korisni¢kim imenom i lokacijom Korisnika koje
unese prilikom objavljivanja svake pojedina¢ne recenzije. Istovremeno
se azurira korisnicko ime u tvom Nalogu.

Kao korisnik, ti si iskljuivo ovlad€en i odgovoran za iniciranje procesa
objavljivanja recenzije, za odabir teksta, sadrzaja, podataka i
dokumenata koji se istom prenose, za odredivanje sadrzaja recenzije i
podataka koji se prenose. Obavezan si da dostavis i uneses tacne i
potpune podatke koji su neophodni kako bi se zavrsio proces
objavljivanja recenzije.

Pruzanjem mogucénosti objavljivanja tvoje recenzije na Platformi,
MONDO INC je u celosti ispunio svoje ugovorne obaveze i usluga je u



6.6.

6.7.

6.8.

celosti izvrSena. Recenzije i njihov sadrzaj, kao i tvoji korisniCki podaci
koji se obavezno objavljuju u okviru istih (naziv Naloga Korisnika i
automatska lokacija) ée biti objavljeni i javno dostupni korisnicima
Interneta, sa ¢ime je si upoznat i saglasan. Dodatno, saglasan si da
prihvatanjem ovih UK, MONDO INC ima prava objave recenzija, samog
njenog Sadrzaja, fotografija kao i naziva Naloga Korisnika na zvaniénim
profilima drustvenih stranica koje MONDO INC vodi (Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, Linkedin), sa pravom ustupanja ifili
prenosenja istog na tre€a lica, bez naknade i bez naknadne dozvole
Korisnika.

Saglasan si da MONDO INC, odnosno lica kojima su povereni poslovi u
vezi sa recenzijama zadrzavaju pravo da po sopstvenom nahodenju
odbiju objavljivanje recentzije i/ili uklone objavljenu recenziju ukoliko nije
u saglasnosti sa ovim Pravilima i uslovima koris¢enja, uputstvom Kako
napisati dobru recenziju, odnosno da uklone recenziju, ukoliko je
vlasnistvo ili drugo pravo Korisnika sporno odnosno ukoliko recenzija ifili
njen sadrzaj moze nasdkoditi reputaciji MONDO INC-q, a za Sta MONDO
INC ne snosi odgovornost i ne moze biti obveznik naknade bilo kakve
eventualne Stete.

Sadrzina jednom objavljene recenzije se vise ne moze menjati, vet
samo moze biti uklonjena sa Platforme u celosti sa ¢ime je korisnik
saglasan. Ukoliko Zeli§ da recenzija koja je postavljena sa tvog Naloga
bude uklonjena, mozes da nas kontaktiras putem kontakt forme.

Posebno bismo da ti napomenemo Sta €e se uvek smatrati
nedozvoljenom recenzijom, koja se ne€e objaviti, odnosno koja Ce se

uvek ukloniti:

6.8.1.  recenzije koje nisu u skladu sa principima i obavezama koje

propisuju relevantni propisi Republike Srbije, odredbama ovih
Pravila i uslova koris€enja, kao i pravila Kako napisati dobru

recenziju,

6.8.2. recentzije Ciji se sadrzaj odnosi ili je u vezi sa:
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6.8.2.1.

6.8.2.2.

6.8.2.3.

6.8.2.4.

6.8.2.5.

6.8.2.6.

6.8.2.7.

6.8.2.8.

6.8.2.9.

6.8.2.10.

medicinskim ili alternativho-medicinskim postupcima i
metodama, sem u slu¢aju pravnih lica koja poseduju
sertifikat ili posebnu dozvolu za obavljanje ovakvih
delatnosti, ili nadrilekarstvom;

opojnim drogama i njihovom upotrebom;
lekovima i lekovitim preparatima;

dijetetskim suplemenatimai ili dijetetskim dodacima, sem u
slu€aju pravnih lica koja poseduju potvrdu o upisu ovakvih
proizvoda u bazu podataka koju vodi Ministarstvo zdravlja,
kao i potvrdu o upisu pravnog ili fizickog lica u Centralni
registar u smislu €l. 15 Zakona o bezbednosti hrane;

oruzjem i municijom, uklju¢ujuci i kopijama oruzja, startnim
pistoljima, kao ni slicnim artiklima i sredstvima za
samoodbranu (bokseri, palice, elektrosokeri, suzavac

sprejevi, i sli¢no);

duvanom i duvanskim proizvodima, elektronskim
cigaretama i s, kao i njihovom upotrebom /

konzumiranjem;

alkoholnim pi¢ima sa sadrzajem alkohola ve€im od 20% i
njihovim konzumiranjem, kao ni svako isticanje ziga ili
druge oznake alkoholnog pi¢a;

piraterijom i piratskim kopijama proizvoda, digitalnom
distribucijom rac¢unarskih igara i njihovom nabavkom za
fizicka lica, distribucijom drugih digitalnih dobara (internet
nalozi, profili, softverske instalacije, kriptovalute i dr.);

Pirotehnikom;

preprodajom i otkupom ulaznica za sportske, kulturne,
umetnicke i druge priredbe, bioskope i sl.



6.8.2.11.

6.8.2.12.

6.8.2.13.

6.8.2.14.

6.8.2.15.

licnim kontakatima radi upoznavanja, posredovanja u
upoznavanju, sklapanja braka ili veze, prostitucije;

zapoSsljavanjem, posredovanjem u zaposljavanju;

mogucénosc¢u ,zarade preko interneta” i sl,; trazenja

novcane pomodi ili pozajmica;

pornografijom i bilo kakvim drugim sadrzajem koji se moze
okarakterisati kao degutantan, a koji aludira na
pornografski sadrzaij, prostituciju ili bilo kakve druge
ocigledne provokacije;

igrama na srecu, klasi¢nim i posebnim igrama na sre€u
(igre koje se prireduju u igraonicama-kazinima, na
automatima, kladenja na sportske rezultate), sreckama i
tiketima (listi¢i, lozovi) koji ne mogu biti predmet prodaije,
ustupanja, izdavanja i svakog drugog predstavljanja na
teritoriji Republike Srbije u skladu sa zakonom koji ureduje

igre na srecu.

6.8.3. recentzije koje sadrze provokaciju [ ugrozavanju bezbednosti i

zdravljo;

6.8.4. recenzije ¢ije fotogrdfije, opis i [ili naslov recenzije su razligiti ili u

suprotnosti u odnosu na proizvod/uslugu na koji se odnose;

6.8.5. recenzije koje:

6.8.5.1.

6.8.5.2.

neposredno ili posredno, podsti€u diskriminaciju po bilo
kom osnovu, a posebno po osnovu uverenja, nacionalne,
etniCke, verske, rodne ili rasne pripadnosti, politickog,
seksualnog ili drugog opredeljenja, drustvenog porekliq,
imovinskog stanja, kulture, jezika, starosti, ili psihickog ili
fizickog invaliditeta

podsti€u ponasdanje koje ugrozava zdravlje ili bezbednost
drugih lica, a narogito: 1) scene nasilja i destrukcija



6.8.5.3.

6.8.5.4.

6.8.5.5.

6.8.5.6.

6.8.5.7.

6.8.5.8.

objekata i prirode, osim u cilju suzbijanja takvog
ponasanija; 2) prikazi koji mogu da izazovu strah i
agresivnost; 3) seksualno uznemiravanje prikazano kao
prihvatljivo, pozeljno ili uobiCajeno drustveno ponasanje;
4) prikazivanje maloletnika u vezi sa seksualno$éu, kao i
muskaraca i Zena kao dec¢aka ili devojcica sa seksualnim
odlikama odraslih; 5) podsticanje ili odobravanje
postupaka koji su zabranjeni propisima o zastiti Zivotne
sredine, kao i iznosenje neistinitih tvrdnji (npr. isticanjem
reCi "ekoloski siguran’, “ekoloski neskodljiv’, "eko hrana’,
"organski proizvod" i sli¢nih regi ili simbola) da proizvod ili
usluga imaju pozitivan ili neskodljiv uticaj na zastitu
zdravlja ili zivotne sredine;

sadrze oglasnu poruku u smislu Zakona o oglasavanju
Republike Srbije,

se odnose na hranu i pi€a za decu mladu od 6 meseci, i to
samo sadrzaj o mleku, drugoj hrani i picu za odoj¢ad do
Sest meseci starosti, kao i pribora za njihovo koris€enje;

imaju politickog sadrzaja;

su formi ili koje mogu predstavljati javno obracanje,
proglase, pozive, konkurse i sl., a narocito koje su u formi
potraznje u bilo kom obliku (nestale osobe, kupovina ili
otkup proizvoda, potraznja radnika, potraznja robe i sl).

sadrze fotografije ili prikaze lica, tudih li¢nih imena i
prezimena ili podatke koji omogucéavaiju licnu identifikaciju
trecih fiziCkih lica, osim u slu€aju postojanja izricite
saglasnosti lica sa fotografije ili nosioca tog licnog imena i
prezimena ili viasnika drugog licnog podatka;

sadrze upucivanije (putem link-aili na drugi nacin) na
druge portale, trgovce, oglasivace i njihove internet
stranice, elektronske (internet) prodavnice i sl., profile



druStvenih mreza koji se koriste u svrhu oglasavanja ili
prodaje dobara (Facebook, Instagram, Twitter, i slicno),
takode, recenzije ne smeju sadrzati ni zigove, logotipove ili
oznake gorepomenutog osim u sluc¢aju da su isti viasnistvo
samog Korisnika;

6.9. Molimo te da u toku koris€enja Platforme se uzdrzi§ od koris€¢enja
metoda kojima se protivno Pravilima i uslovima koris€enja
iskustvaipreporuke.rs platforme istiCu recenzije bilo kog korisnika i
zloupotrebljava pravo na objavu besplatnih recenzija, a narocito:
spamovanije (visestruko objavljivanje istih ili sli¢nih recenzija, odnosno
recenzija koje imaju isti predmet prodaje od strane istog trgovca),
unosenje u recenzije posebnih grafickih karaktera u opis ili naslov
recenzije ili posebno obradenih fotografija, tag-ova (reci za pretragu),
teksta i drugog sadrzaja koji nije u vezi sa predmetom recenzije.

6.10. Nevezano za pravila u vezi sa sadrzajem i objavljivanjem recenzija iz €l.
6.1.-6.9, kao Korisnik se posebno obavezujes da neces postavljati,
unositi, objavljivati ili prenositi Sadrzaj koiji: (i) povreduje, nezakonito
prisvaja ili zZloupotrebljava patent, autorsko pravo, zastitni znak,
poslovnu tajnu, neimovinsko pravo i drugu intelektualnu svojinu treceg
lica ili liena prava ili prava na privatnost; (ii) krsi ili podsti¢e ponasanje
kojim se kr8i, vazec€i zakon ili propis ili dovodi do materijalne
odgovornosti; (iii) je prevaran, neistinit, pogresan ili obmanjujué; (iv) je
pogrdan, nepristojan, vulgaran ili uvredijiv; (v) propagira diskriminaciju,
fanatizam, rasizam, mrznju, uzmemiravanije ili zlostavljanje pojedinaca
ili grupa; (vi) je nasilan ili pretedéi ili propagira nasilje ili aktivnosti protiv
odredenih lica ili entiteta; ili (vii) propagira nezakonite ili stetne
aktivnosti.

7. Licni podaci i zaStita privatnosti

7..  Od tebe kao korisnika mozemo traziti da, za potrebe koris¢enja
Platforme, radi ispunjenja ugovornih obaveza ili pruzanja korisnicke
podrske. dostavi§ odredene licne podatke Cije prikupljanje, koris¢enje,



7.2.

obrada i Euvanje je u skladu sa vaze€im propisima Republike Srbije i
podlezu ovoj Politici zastite privatnosti i Pravilima o kolagi¢ima (engl.
Cookie Policy) koja predstavlja sastavni deo ovih Pravila i uslova
koris€enja. Za vise informacija o rukovanju dostavljenim licnim
podacima i koje podatke objavljujemo ka drugim Korisnicima Platforme,
pogledaj Politiku zastite privatnosti i Pravila o kolac¢i¢ima.

KoriS€enje Platforme ili bilo kog njenog dela podrazumeva da je si
procitao, razumeo i slozZio se sa uslovima Politike zastite privatnosti i

Pravila o kolac¢i¢ima.

8. Uslovi koji se odnose na fiziéke komponente i sistem

uredaja, i konekciju

8.1

8.2.

8.3.

Kako bi pristupio i koristio Platformu, kao Korisnik moras da ispunis
zahteve koji se odnose na fiziCke komponente i sistem uredaja koji
koristi (u daljem tekstu: hardver i softver) i konekciju, a koji se
vremenom mogu menijati. Saglasan si da snosis celokupnu
odgovornost za pla¢anje svih troskova u vezi sa internet konekcijom i
protokom podataka, kao i za svu opremu, servisiranje, popravke koji su
neophodni kako bi se pristupilo Platformi.

Pristupanjem ili koriS¢enjem Platforme, kao korisnik komuniciras sa
MONDO INC elektronskim putem (Internet i dr.) ili putem telefona
(komunikacija sa korisnickom podrskom, i dr.). MONDO INC ¢e
komunicirati sa Korisnikom elektronskim putem (e-mail, tekstualne
elektronske poruke, push notifikacije) ili putem telefona. Saglasan si da
primas komunikaciju od MONDO INC na navedene nacine i svestan si i
prihvatas da uputstva, ugovori, izjave, obavestenja i druge vrste
komunikacije koje ti budu dostavljenje na navedene elektronske nacine
predstavljaju pravno prihvatljive i obavezuju¢e nacine komunikacije,
kao da su ucinjeni pisanim putem, izuzev ukoliko je prema vaze€im

zakonima izri€ito propisan drugaciji vid komunikacije ili forma kao nuzni.

Ne garantujemo da je Platforma i njeno koris¢enje kompatibilno sa
uredajima, hardverom ili softverom koji upotrebljavas. Korisnik takode



8.4.

razume i prihvata da svaka promena ili poboljSanje Platforme moze da
izmeni specifikacije sistema neophodne kako bi se ista koristila. U tom
slu¢aju samo Korisnik snosi odgovornost za nabavku neophodnih
dodatnih uredaja, hardvera i/ili softvera.

Tehni¢ka obrada i prenos podataka putem Platforme, ukljucujuéi i
Sadrzaj, mogu biti nekodirani i obuhvataju (i) prenos preko razlicitin
mreza; i (i) promene kako bi bili u skladu sa i prilagodeni tehnickim

karakteristikama povezanih mreza i uredajo.

9. Intelektualna svojina

9.l

9.2.

9.3.

iskustvaipreporuke.rs platforma je zasti€ena zakonima Republike Srbije i
drugim medunarodnim propisima koji ureduju zastitu prava
intelektualne svojine. Oznaka ,iskustvaipreporuke.rs” i njeni delovi,
skra€enice i internet adrese predstavljaju predmete zastite prava
intelektualne svojine (kao $to su Zig, vizuelni identitet, graficka resenja,
oznake, poslovna imena i/ili internet adrese. i drugo) MONDO INC-a.
Pored navedenog, celokupan sadrzaj iskustvaipreporuke.rs platforme,
uklju€ujuci raCunarske kodove i programe, fotogrdfije, slike, grafike,
raspored i medusobnu povezanost elemenata koji omogucavaju
najbolje korisni¢ko iskustvo, animacije, video, muziku, zvuk i tekst (u
daljem tekstu: ,Sadrzaj platforme”) je vliasnistvo MONDO INC i/ili
njegovih partnera, davalaca licence i sl. i predstavlja zastiCeni sadrzaj.
Sadrzaj platforme ne obuhvata Korisnicki sadrzaj koji Korisnik kreira,
postavlja, objavljuje ili prenosi putem Platforme, kao ni sadrzaj poruka i
druge komunikacije izmedu tebe kao korisnika i MONDO INC.

Koris€enjem Platforme ne stic¢es bilo kakva prava na Platformi ili njenim
delovima, oznaci Iskustva i preporuke” ili Sadrzaju platforme.

Saglasan si i obavezujes se da ni pod kakvim okolnostima neces:

9.31.  kopirati, reprodukovati, prevoditi, sastavljati reverzibilnim putem,
razdvajati, izvoditi izvorni kod, ili rastavljati iskustvaipreporuke.rs



9.4.

platformu ili Sadrzaj platforme, u celini ili delimi€no, niti stvarati
izvedena dela na osnovu istih;

9.3.2.  modifikovati ili izazvati modifikaciju bilo koje datoteke koja je deo
iskustvaipreporuke.rs platforme;

9.3.3.  koristiti bilo koji program ili ra€unarski kod koji na bilo koji nacin
utiCe na iskustvaipreporuke.rs platformu ili Sadrzaj platforme, ili
programe automatizacije, ili bilo koje programe koji prekidaju,
prema iskustvaipreporuke.rs platformi, ili prikupljaju informacije o
iskustvaipreporuke.rs platformi €itajuci delove memorije koja se
koristi za skladistenje informacija o radu i koris€¢enju
iskustvaipreporuke.rs platforme i aktivnostima Korisnika.

Bez obzira na druge posledice i prava i obaveze ugovornih strana, svaka
upotreba iskustvaipreporuke.rs platforme ili radnje Korisnika u vezi sa
koris€enjem iskustvaipreporuke.rs platforme, koje su u suprotnosti sa
navedenim obavezama predstavljaée neovias€eno i nedozvoljeno
koris€enje Platforme i smatrace se povredom prava intelektualne
svojine MONDO INC-a.

10. Korisnicki sadrzaj

10.1.

10.2.

KorisniCki sadrzaj podrazumeva sve komunikacije, zvuk, tekst, podatke,
grafiku, fotografije, slike i sav materijal i informacije koje Korisnik
dostavlja, unosi, postavlja i prenosi putem Platforme, ukljucujuci i
recenzije Korisnika, kao i sve aktivnosti koje se vrSe u okviru Naloga, ¢ak i
kad ih vr$e druga lica koja imaju pravo pristupa Nalogu (u daljem
tekstu: Korisnicki sadrzaj).

Odgovoran si i garantujes da imas sva potrebna oviaséenja da
raspolazes sadrzajem koji postavljas u svojoj recenziji. Garantujes da
Korisni€ki sadrzaj nije predmet bilo kakve obaveze, bilo poverljivosti ili
druge vrste, od strane MONDO INC-a i MONDO INC nece biti odgovoran
za bilo kakvu upotrebu ili objavljivanje bilo kog Korisni¢kog sadrzaja.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

lzuzetno, KorisniCki sadrzaj - podaci koji predstavljaju licne podatke
Korisnika podlezu rezimu, pravima i obavezama i odgovornostima
uredenim Politikom zastite licnih podataka i Pravila o kolaci¢ima.

Osim ukoliko tvoja recenzija ne bude ukolonjena po tvom zahtevu, ili kao
nesaglasan sa ovim Pravilima i uslovima koriséenja ifili uputstava Kako
postaviti dobru recenziju, sav korisni¢ki sadrzaj ostaje trajno javno
dostupan na Platformi.

Postavljanjem recenzije radi objave na Platformi, saglasan si da isti
postaje trajni sadrzaj Platforme, i saglasan si da MONDO INC moze isti
trajno koristiti, vremenski, predmetno i prostorno neograniceno, bez
tvoje posebne ili naknadne saglasnosti, i posebne bez naknade.

Saglasan si i dozvoljavas da se, bez trazenja posebne saglasnosti ili
dodatnih obaveza prema tebi, Sadrzaj korisnika moze menjati u meri u
kojoj je to tehniCki neophodno radi njegovog objavljivanja na Platformi,
kao i da MONDO INC moZze u svaki vizuelni Sadrzaj korisnika koji postavi
u okviru iskustvaipreporuke.rs platforme prilikom objavljivanja recenzije i
komentara Korisnika, umetne odgovarajuéa digitalna (vizuelna)
iskustvaipreporuke.rs oznaka (u formi ziga i sl.), radi njihovog uklapanja
u zadate formate i vizuelni identitet Platforme, pri Cemu se sam sadrzaj
ne sme menijati.

MONDO INC ne moZe i nije u obavezi da prethodno ili kontinuirano
pregleda, proverava ili prati Sadrzaj. Medutim, u cilju osiguravanja
bezbednosti Korisnika, ispunjenja obaveza predvidenih vaze€im
propisima, zastite legitimnih interesa MONDO INC i trecih lica ili po
nalogu nadleznih organa i institucija, oviaséena lica MONDO INC mogu
da pregledaju i/ili prate Sadrzaj i/ili da ¢uvaju komunikaciju Korisnika
prilikom koris€enja iskustvaipreporuke.rs platforme, pri emu Korisnik
daje neopozivu saglasnost za takvo pracenje, pregled i Cuvanje.

MONDO INC ima pravo da, otkrije, prenese ili u€ini dostupnim Sadrzaj
koji inace nije dostupan tre¢im licima, iz slede¢ih razloga: (i) kako se ne
bi postupilo protivno bilo kojem zakonu, propisu ili zahtevu [ nalogu



ovlaséenih organa i institucija; (i) kako bi se postovala ova Pravila i
uslovi koriséenija ili bilo koji drugi ugovor; (iii) kako bi zastitio svoja
zakonska i ugovorna prava; (iv) u slu¢aju da su necije zdravlje i
bezbednost ugrozeni; ili (v) kako bi se prijavilo krivicno delo ili bilo koje
druge nezakonite aktivnosti.

10.8.  MONDO INC ima pravo, ali ne i obavezu dg, u bilo kom momentu i bez
prethodnog upozorenja, ukloni, ukine ili onemoguci pristup Korisnickom
sadrzaju za koji, prema svojoj savesnoj proceni utvrdi da krSe ova
Pravila i uslove koris€enjaq, ili je na neki drugi nacin stetan za
iskustvaipreporuke.rs platformu, ili ukoliko je to naloZzeno od strane
nadleznog organa ili institucije.

11. Ogranicenje odgovornosti i naknada Stete

1.1, KoristiS Platformu na sopstveni rizik. Prava se prenose i usluge se pruzaju
putem Platforme u videnom stanju, po principu ,kakav jeste” ili ,kakav je
dostupan®, bez ikakvih garancija ili izjava, izri€itih ili implicitnih. MONDO
INC ne daje bilo kakve garancije, izriCite ili implicitne koje se mogu
odnositi na njegove usluge, uklju€ujuci bez ograni€enja garancije
podobnosti za odredenu namenu, garancije koje mogu proizadi iz
poslovanja ili poslovnih obicaja, kao i bilo kakve garancije u pogledu
tacnosti, pouzdanosti ili kvaliteta bilo kog sadrzaja ili informacija
sadrzanih u okviru Platforme.

11.2.  Ne garantujemo da funkcionisanje Platforme nece biti prekinuto ili bez
greske, da ¢e nedostaci biti otklonjeni ili da ne postoji opasnost od
racunarskih virusa i drugih Stetnih komponenti.

11.3.  Zadrzavamo pravo da u bilo kom momentu izmenimo, azuriramo ili
privremeno ili trajno obustavimo ili ograni€¢imo pristup odredenim
funkcionalnostima ili delovima Platforme, bez prethodnog obavestenja
Korisnika i uz isklju¢enje bilo kakve odgovornosti po bilo kom osnovu s

tim u vezi.



1.4.

1.5.

11.6.

Korisnik preuzima svu odgovornost za odabir proizvoda i usluga kako bi
postigao predvidene rezultate, kao i za instaliranje, koris€enje tih
proizvoda i usluga i tako dobijene rezultate.

IzriCito izjavljujeS da razumes i prinvatas da MONDO INC ne snosi nikakvu
odgovornost za bilo kakvu Stetu, uklju€ujuci, ali ne i iskljucivo Stete
nastale usled gubitka profita, poslovne prilike, koris€enja podataka ili
drugih nematerijalnih gubitaka (Eak i ako je bio obavesten o
mogucnosti nastanka takvih Steta ili je trebalo da zna da takva
moguénost postoji), koje proisticu iz: (i) koriséenja ili nemoguénosti
pristupa i koris€enja iskustvaipreporuke.rs platforme iz bilo kog razloga;
(i) iz dobara, podataka, informacija ili usluga nabavljenih ili dobijenih,
odnosno pruzenih preko iskustvaipreporuke.rs platforme; (iii)
neovlaséenog pristupa iliizmena prenosa ili podataka Korisnika; i (iv)
izjava ili postupka bilo koje treCe strane koji se tiCu iskustvaipreporuke.rs
platforme.

Saglasan si i prinvatas da Korisnicki Sadrzaj i Sadrzaj Platforme ni na koji
nacin ne izrazava zvanic¢an stav MONDO INC, niti se tako moze
protumacditi, ve€ isklju€ivo li€ni stav i misljenje korisnika, te MONDO INC
ne moze i neCe snositi bilo kakvu odgovornost za tacnost,
verodostojnost ili proverljivost informacije koja je sadrzana ili je u vezi sa
Korisni¢km Sadrzajem i Sadrzajem Platforme prema Korisniku ifili tre¢im
licima. Istovremeno, saglasan si i prihvatas da je Sadrzaj Platforme
informativne prirode, te MONDO INC ne moze i neCe snhositi odgovornost
za taénost ifili verodostojnost informacija sadrzanim u istima prema
Korisniku ifili tre¢im licima.

12. Ostale odredbe

12.1.

Platformom rukuje MONDO INC u Republici Srbiji. Prilikom rukovanja
Platformom koristi se srpski jezik. Korisnici koji odlu¢e da pristupe
Internet stranici i/ili Platformi sa lokacija koje su izvan Republike Srbije
¢ine to na sopstvenu inicijativu i snose odgovornost za uskladenost sa

relevantnim lokalnim zakonima.



12.2.

12.3.

Propust MONDO INC-a da primeni bilo koju odredbu ovih Pravila i uslova
koris€enja se neCe smatrati odricanjem od sadasnjih i buducih prava
po osnovu takvih odredbi, niti ¢e to na bilo koji nacin uticati na pravo da
dalje primenjuje svaku od tih odredbi. Izri¢ito odricanje od prava
MONDO INC-a po osnovu odredbi, uslova ili zahteva ovih Pravila i uslova
koris€enja neCe se smatrati odricanjem od budue obaveze postovanja
takvih odredbi, uslova ili zahteva.

Ukoliko se neka od odredbi ovih Pravila i uslova koris€enja iz bilo kog
razloga smatra nevazecom ili neprimenljivom, ona €e biti izmenjena u
onoj meri koliko je to potrebno da bi postala primenljiva, ali da pri tom
ne utiCe na nameru ugovornih stranag, a ostatak ovih Pravila i uslova
koris€enja €e i dalje biti na snazi. Ukoliko se, medutim, utvrdi da takva
odredba ne moze biti izmenjena, ona ¢e se smatrati odvojivom od
ostalih uslova i ne¢e imati nikakv uticaj na valjanost i primenljivost
ostalih odredbi.

13. Izmene Pravila i uslova koriS¢enja

13.1.

13.2.

Zadrzavamo pravo da po sopstvenom nahodenju i bez prethodno
datog obavestenjaq, izvr§imo reviziju, azuriramo, izmenimo, dopunimo ili
izbriSemo odredene odredbe ovih pravila i uslova koris¢enja i drugih
dokumenata. Azuriranu verziju €emo objaviti na Internet stranici

http://www.iskustvaipreporuke.rs od kada se ista i primenjuje. Ukoliko
nastavis da koristis nasu Platformu nakon stupanja na snagu azurirane
verzije dokumenata, smatraéemo da si saglasan sa nastalim

izmenama.

U slu€aju da ne Zelis da prihvatis izmenjene ili nove uslove koris¢enja
koje su stupile na snagu, obavezan si da nas o tome obavestis putem
dostupne kontakt forme, nakon €ega €e tvoj nalog biti obrisan sa
Platforme.


http://www.iskustvaipreporuke.rs/
http://www.iskustvaipreporuke.rs/

